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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

PRUEBA ESCRITA

1. Organizacién de un Servicio de Alimentacion Colectiva: Objetivos. Estructura. Division
del trabajo. Actividades. Coordinacion. Jerarquia. Recursos. Normativa. Documentacién. Rol
del/la Licenciado/a en Nutricion.

2. Planeacion del menu institucional: Objetivos. Responsabilidad social. Proceso de
planificacion. Recursos involucrados. Sistema de control y evaluacion. Rol del/la
Licenciado/a en Nutricion.

3. Gestion del abastecimiento de alimentos: Concepto. Objetivos. Caracteristicas de cada
etapa del proceso de abastecimiento. Controles en cada etapa del proceso de
abastecimiento. Recursos involucrados. Documentos y registros. Rol del/la Licenciado/a en
Nutricién.

4. Proceso de distribucion y servicio de comidas: Concepto. Objetivos. Tipos de
distribucion y servicios de comidas. Recursos involucrados. Controles. Documentos y
registros. Rol del/la Licenciado/a en Nutricién.

5. Gestion del talento humano en Servicios de Alimentacion Colectiva: Concepto.
Objetivos. Determinacidn de necesidades. Reclutamiento. Seleccion. Habilidades para la
gestion del talento humano. Evaluacién del desempefio. Rol del/la Licenciado/a en Nutricion.

6. Gestion para la inocuidad alimentaria en los Servicios de Alimentacion Colectiva:
Concepto. Objetivos. Buenas practicas de manufactura. Procedimientos operativos
estandarizados de saneamiento. Manejo integrado de plagas. Documentos y registros para
garantizar la trazabilidad. Rol del/la Licenciado/a en Nutricion.

7. Gestion de locales y equipamiento para la seguridad y salud de los trabajadores en
los Servicios de Alimentacion Colectiva: Concepto. Objetivos. Identificaciéon de los
riesgos laborales. Gestidn para la prevencion de riesgos laborales. Rol del/la Licenciado/a en
Nutricion.

8. Planificacion Sanitaria: Concepto. Objetivos. Etapas del proceso de planificacion
sanitaria. Programas de Salud. Rol del/la Licenciado/a en Nutricion.

9. Sistema Nacional Integrado de Salud: Concepto. Objetivos. Principios rectores. Modelo
de atencion, gestion y financiamiento. Rol del/la Licenciado/a en Nutricion en Nutricion en los
diferentes niveles de la estructura del Sistema de Salud.



10. Gestion de la calidad en Servicios de Alimentacion Colectiva: Concepto. Objetivos.
Proceso de medicion de la calidad. Métodos e instrumentos para la medicién de la calidad.
Medicioén de la experiencia del cliente. Rol del/la Licenciado/a en Nutricion.

PRUEBA PRACTICA

Consiste en la realizaciéon de un procedimiento, o la aplicacion de una técnica o la
resolucion de un problema, planificacion de una tarea o el analisis y discusion de los
resultados de una experiencia o el manejo de una situacion, propias de la gestidon de los
servicios de alimentacion colectiva.

1. Planificacion de las unidades de organizacion en un servicio de alimentacion
escolar.

2. Diagnéstico de la organizacion y funcionamiento de un servicio de alimentacion
hospitalario.

3. Programa preventivo para la eliminacion y/o control de los riesgos laborales en un
servicio de alimentacion escolar.

4. Planificacidén y evaluacion de la oferta alimentaria en un servicio de alimentacion
dirigido a trabajadores (comedor laboral).

5. Diseio e implementacion de Procedimientos Operativos Estandarizados de
Saneamiento (POES) en un comedor escolar.

6. Instrumentos para el control de costos en un servicio de alimentaciéon colectiva
hospitalario.

7. Medicién de la calidad en un servicio de alimentacion hospitalario.

8. Instrumentos de planificacion y control de los recursos humanos para un servicio
de alimentaciéon de un comedor universitario.

9. Determinacién de las necesidades de recursos humanos para un servicio
de alimentacién dirigido a trabajadores (comedor laboral).

10. Definicion de un sistema de informacidon para un servicio de alimentacion
hospitalario.



